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Socialais darbinieks darbam ar gimeném ar b&rniem (10)

Socialais darbinieks (8)

Socialais darbinieks darbam ar veciem cilvekiem (1)

Socialais darbinieks darbam ar pilngadigam personam (1)

Socialais darbinieks darbam ar atkaribas problemam (1)

Socialais darbs 2014.gada sakuma



Socialais darbinieks-
gimenes arsts .

Pieskir socialo palidzibu

Organize socialos '

mm Pakalpojumus

= Veic socialo darbu

Zina teritorijas socialas

problémas, veic kopienas




Jautajums:

+ Kapéc un ka tiek vai netiek veikts socialais darbs pasvaldiba?

Petijuma Instrumenti:

« Dokumentu (amata aprakstu, iestades nolikuma, klientu lietu)

analize;
 Fokusgrupas 10 pagastos;

* Pilotprojekts Slampes un Dzukstes pagastu teritorija.




Secmajumi (1)

» Lielakais lietu skaits veidojas socialas palidzibas sniedzéjiem
no 42 lietam vienam darbiniekam, kas palidzibu pieskir
gimeném ar b&rniem — Iidz pat 290 lietam vienam, kas
palidzibu pieSkir vecuma pensionariem UN personam, kuram
noteikta invaliditate.

Pagastu teritorijas socialajiem darbiniekiem visliclakais apjoms ir

socialas palidzibas lietas — no 23 darbiniekam, kas palidzibu
pieskir gimen&m ar bérniem Iidz 100 socialas palidzibas liectam.




Secmajumi (2)

Socialajiem darbiniekiem darbam ar gimeném ar bérniem
kopgjais lietu skaits (tai skaita nepilngadigo profilakses lietas) ir no 18
Iidz 50 klientu lietam.
Pagastu teritorija tikai Piires un Jaunsatu teritorijas socialajam
darbiniekam ir 23 gimenes klientu lietas un Slampes pagasta, kur
Ir izveidota sociala darbinieka darbam ar gimené€m ar b&rniem
amata vieta — 20 klientu lietas. Pargjas teritorijas vadito socialo
gadijumu darbam ar gimeni ar bérniem ir maz: no 6-13 gadijumu.




Secinajumi (3)

- Pétijuma laika, darbs ar socialo gadijumu darbam ar
pilngadigam personam pilséta nav veél izveidojies, pagastu
teritorijas - tikai no 1 Iidz 2 klientu lietam;

* Viens socialais darbinieks pilséta veic personu funkcionalitates
izvertejumu, sagatavojot dokumentus pakalpojuma sniedzgjam
— kopuma 112 valsts socialas rehabilitacijas lietas, 43 ilgstosas
apripes pakalpojuma lietas;

* Pagastu teritorijas personu funkcionalitates izvert§jumu veic
socialie darbinieki — aktivas valsts socialas rehabilitacijas lietas
Ir Iidz 6 aktivam lietam katram darbiniekam, aktivas ilgstosas
apriipes pakalpojuma lietas — Iidz 8 aktivam lietam katram
darbiniekam.




Seciajumi (4)

- Pasvaldiba ir viens darbinieks, kas strada ar personam ar
atkaribas problemam — 32 aktivas lietas;

- Darbinieks, kas strada ar arpusgimenes apriipé nodotu
bérnu un vina aizbildniem un audZugimeném, ka ari veic
socialo darbu ar bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSajiem bérniem péc pilngadibas (gan individualais
atbalsts, gan izglitogjoSo seminaru organizeéSana, gan
socialas garantijas, gan finansiala atbalsta organizéSana) —
kopa 103 aizbildnu un audzugimenu lietas, 125 klientu lietas
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem. Darbu
pagastu teritorijas ar S$aja punkta minétam Kklientu grupam
nodroSina pagasta socialais darbinieks (aktivo klienta lietu
skaits 11dz 9 vienal mérkgrupai).




Secinajumi (5)

* Socialais darbs ar personu grupam tiek nodroSinats ari
sniedzot pakalpojumu — ar picaugusam personam, kuram
noteikta invaliditate — 46 aktivas klientu lietas, ar bérniem,
kuriem noteikta invaliditate un b&rniem no riska gimeneém — 11
aktivas lietas, ar senioriem — 58 aktivas lietas, ar jaunieSiem —
103 aktivas lietas, ar bezpajumtniekiem — 68 aktivas klientu
lietas;

* Psihologisko izp€ti un izvert€sanu, konsultésanu, psihologisko
rehabilitaciju krizu un traumu gadijumos, psihosocialu atbalstu
visam personu grupam sniedz divi psihologi — aktivo klientu
lietu skaits — 53.




klientiem — galvenokart Ir javeic socialas palidzibas
pieskirSana atbilsto§i normativajiem aktiem. Papildus ir
jaizverte — Klienta socialos riskus, ja tadi Ir konstatéti, tad
jadefing klienta socialas problémas, ja nepiecieSams, jasastada
socialas rehabilitacijas plans vai janosita Klients pie sociala
darbinieka darbam ar konkréto mérkgrupu.
izvertéSanas instrumenti — iztikas lidzeklu deklaracija, klienta
lesniegtie dokumenti (ienakumu izzinas, bankas kontu izdrukas,
darba ligumu kopijas, finansu dokumenti — rékini, ¢eki, kvitis),
apsekosana konstatetais, riska faktoru izveértéjums.




Secinajumi (7)

* Socialajam darbiniekam, kas veic socialo darbu ar
konkréto merkgrupu, ir javérté redzesloka nonakuso klientu
socialo vajadzibu specifiku, socialo problému veidus, célonus
un attistibas tendences, ka ar1 socialo sistemu funkcionéSanas
trauc€jumus, identificé socialo resursu sist€émas un palidzoso
profesionalu komandu un organize to piesaisti konkréta klienta
val klientu grupas socialo problému risinasana.

socialais darbinieks izmanto genogrammu, eko Karti, riska
novertgjuma anketu gimeném ar bérniem, personas vajadzibu péc
socialajiem pakalpojamiem noveértgjuma Kkarti, apsekosana
konstatéto, sarunas ar Kklientu un vajadzigam personam iegiito
informaciju. Pielieto dazadas sociala darba metodikas. Ja sociala
darbinieka klients ir gimene — nereti no 3 Iidz pat 12 personam, tad
viena sociala gadijuma vadiSana prasa lielakus pé&tniecibas un
1zvert€Sanas resursus.




Secinajumi (8)

 Savukart socialajam darbiniekam, kas nodrosina konkrétu
pakalpojumu — darbs ir vairak veérsts Uz socialo rehabilitaciju
val socialo apriipi — Uz socialas funkcionéSanas sp&ju
atjaunoSanu Vval uzlaboSanu attiecigai mérkagrupai val Uz
personu pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas
grutibas apripét sevi vecuma vai funkcionalo trauc€jumu del.
Tatad konkréts mérkis — socialas un fiziskas funkcioneSanas
nodrosSinasana, atjaunoSana vai uzlabosana.
Darba instrumenti — personas vajadzibu péc socialajiem
pakalpojamiem noveért§juma Kkarte, sarunas ar Kklientu un
vajadzigam personam iegiitas informacijas apstrade un analize,
Individualais socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plans.




Secinajumi (9)

* Socialajiem darbiniekiem pagastu teritorijas ir javeic Visi
augstakmin€tie amata pienakumi — neizsledzami socialas
palidzibas nodroSinasana, socialais darbs ar mérkgrupu, jazin
par nodroSinatajiem socialajiem pakalpojumiem attiecigaja
teritorija  dzivojoSajiem. Papildus tam visam, socialais
darbinieks sekmé teritorijas iedzivotaju lidzdalibu socialajos
procesos, apzin teritorijas socialas vajadzibas un organizé
atbilstosus socialos pakalpojumus. Tatad amata pienakumos
Ir paveikt visus sociala dienesta uzdevumus attieciga
teritorija, ko nosaka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums.







Pilotprojekts:

- Iss teritorijas raksturojums uz 31.03.2015.

* Teritorijas platiba, kopa — 338.9 km? (Slampes pag. 154.9 km?,
Dzikstes pag. 184.0 km?). Iedzivotaju skaits, kopa - 3519
(2020 Slampes pag., 1499 Dzikstes pag.)

* Socialo palidzibu, socialo darbu un socialos pakalpojums
nodroSina 3 socialie darbinieki




Organize socialos
Pieskir socialo — = pakalpojumus un veic
palidzibu Organize JUGEILE socialo  darbu ar

pakalpojumus un  veic gimen&m ar bérniem
socialo darbu ar

pilngadigam personam







Rezultati (1)

IESPEJAS

* Socialajam darbiniekam ir vairak laika konsultacijam — uzklausiSanai, attiecibu
veidoSanai, individualajam socialajam darbam ar klientu — jo ka prioritate milziga
darba apjoma konteksta netiek organizéta sociala palidziba vai krizes intervence

* Socialais darbinieks "nezinot" cilvéka situaciju, vadas tikai p&c iegiitas informacijas, kas
ir objektiva un pieradama, lidz ar to klienta individuala vajadzibu izvertésana,
intervences plans, pieskirta palidziba ir balstita uz faktiem, nevis uz emocijam

 Sociala palidziba nav ka varas ierocis darbiniekam attieciba pret klientu
* Mazinas «kliseju» veidosana par klientu un vina socialajam problémam

* Fokus@tas zinaSanas un prasmes darbam ar konkréto mérkgrupu, gadijuma vadiSanu,
Iidz ar to var dzilak un merketak stradat ar klienta grupu

 Darbinieks var sevi realizét konkréta sociala darba joma un taja ar1 izglitoties

* Pie konkréta darbinieka griezas konkréta mérka grupa

* Specializacija aizsniedz merki

° ApsekoSanas viena adresé var veikt vairaki specialisti — iespéjams organizét kop€jas
apsekoSanas un atziméjams ari ka iesp€ja, jo abu specialistu viedoklis ir svarigs
gan socialas palidzibas pienemsanas, gan sociala darba veikSanas procesa

- Tatad iedzivotajiem Iir iespéjas sanemt profesionala sociala darbinieka
Konsultacijas, objektivitati vajadzibu, resursu un socialas situacijas izvertesana,
profesionalu intervenci klienta socialo probléemu mazinasana




Rezultati (2)

DRAUDI

» Par cik specializacija aizsniedz merki, palielinas darba apjoms;

° Sociala problema jaklasta katram specialistam, vairakas — pat
Cetras - piecas reizes, klients apjuk, kas un kad ir vina socialais
darbinieks «Inita vai Anita»

- Tiek slégtas vairakas vienoSanas par Iidzdarbibu (socialas
palidzibas konteksta), par sadarbibu (sociala darba ietvaros) un
socialo pakalpojumu ligums, par iesaistiSanos darba prasmju
saglabaSana - klients apjuk, kura tad ir “ista”, kura Ir “aktiva”
vienoSanas

 Paziid informacija starp iesaistitajiem specialistiem

- Japlano lielaki administrativie resursi — transports, darbavietas,
tehniskais nodroSinajums — lal darba tiktu izmantots
kvalitativs pakalpojums, sada modeli biitu nepiecieSams
portativa datora nodrosinajums katram darbiniekam, ir
pieauguSi ari degvielas izdevumi transporta pakaIpOJuma
nodroSinasanai. Butu velams art atseviska transporta vieniba
katram darbiniekam




Rezultati (3)

DRAUDI

» Pakalpojumus sniedzot vairakiem specialistiem, paziid saikne starp ar
pagastu parvaldes vaditaju, izglitibas iestazu vaditajiem, nevalstisko
sektoru u.c. - ir neskaidribas darbinieku atbildibas joma, nav
skaidri noteikts darbinieks, kas parstav pagastu intereses
sadarbibas jautajumos;

+ Laika resurss (darbiniekiem, kas nestrada uz vietas) — planotas
(ierobezotas) pienemsanas, cela pavaditais laiks;

* Socialas palidzibas pieskirSana aiznem ilgaku laiku — lemumu par
socialas palidzibas pieskirSanu nav iespéjams sanemt taja pasa
diena, bet tikai nakoSaja pienemsSanas diena, ja socialais
darbinieks nav 1pasi vienojies par nolemuma sanemsanu;

* Apsckosanas viena adresé var veilkt vairaki specialisti — iesp&jama
profesionalu darba dubléSana — pazad cilvéka privatas dzives
aizsardziba.




Secinajumi.

* Izveidotaja modeli ir vairaki leguvumi: tiek nodroSinats
profesionals socialais darbs ar klientiem un Kklientu
grupam, notiek objektivs socialas palidzibas piesSkirSanas
process;

* jadoma par kopienas sociala darba attistibu tada izpratng, ka
konkrtétas kopienas vajadzibu, resursu un socialo problému
apzinaSanu, cieSa sadarbiba ar pagastu parvaldes vaditaju,
izglitibas iestazu vaditajiem, nevalstisko sektoru u.c.;

- Jadoma par i1edzivotaju, sabiedribas un sadarbibas partneru
informésanu par pieejamo specializaciju un ieguvumiem;

* Uz esoSo resursu bazes specializaciju nav iespéjams attistit.




Pagasts/ | Iedzivotaju | Situacija (amata vietas, Iedzivotaju | Amata vietas, skaits,
pilséta | skaits, skaits) 2015.gads skaits, 2019.gads
2015.gads 2019.gads
Platiba km?
Kopa [SP |GA |SG Kopa [SP |GA |SG
Dzukste | 1499 3 1 (1 |1 |[Dzukste 327’3 1 11 |1
Slampe | 2020 Slampe 377.1
677 1 1 44 3 1 |1
1852 33’
1510 2 2
670
1288 1 1 401 3 1 |1
N
984 1 1
1537
Kopa (12 567 8 11698 9 3 |3 |3




Tukuma novada

socialais dienests

| | ‘ | ]
Sociala darba - sactajo
dal Socialas palidzibas pakalpojumu
002 nodala nodala

Darbs ar gimeném ar Darbs ar pilngadigam

bérniem

personam

Gadijuma PS Darbs Darbs Gadijuma Beiiie ar Darbs ar Darbs ar
vadi$ana darbs PII ar A v adisana R personam ar personam ar
GRT atkaribam
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